
 

1|  
 

 

 

 

SUBJECT 

EGovernance 

 

PREPARED BY 

TEAM NOTESINHINDI 

 

 

 

Notesinhindi.com 

2025 Edition 

 

 

 

PRICE- ₹120 

 

 

 



 

2|  
 

Subject: EGovernance 

Meaning and Definition of EGovernance in Hindi 

EGovernance का मतलब है सरकार और नागररक ों, व्यापाररय ों और सरकारी departments के बीच डिडिटल 

माध्यम से information और services का आदान-प्रदान। इसका मुख्य उदे्दश्य traditional governance क  

आसान, तेज़ और पारदर्शी बनाना है। EGovernance का use करने से government की प्रडिया सरल ह ती 

है और citizens क  समय और effort की बचत ह ती है। 

History and Development of EGovernance in Hindi 

EGovernance का डिकास धीरे-धीरे हुआ। पहले भारत में government काम केिल manual तरीके से ह ते 

थे। 1990s में internet और IT infrastructure के बढ़ने के साथ digital governance की रु्शरुआत हुई। 

 1990s: Basic computerization of government offices और digital records का प्रारोंभ। 

 2000s: National eGovernance Plan (NeGP) launch हुआ डिससे multiple eGovernance 

projects रु्शरू हुए। 

 2010s: Mobile और cloud technology की मदद से citizen-centric services उपलब्ध ह ने लगी ों। 

 Present: लगभग सभी government services online available हैं िैसे ePayment, digital 

certificates, licenses, और grievance redressal systems। 

Objectives and Importance of EGovernance in Hindi 

 Transparency बढ़ाना: Citizens क  पता चलता है डक उनकी services कैसे process ह  रही हैं। 

 Efficiency और speed: Government processes online ह ने से delays कम ह ते हैं। 

 Accountability: Officers और departments अपने काम के डलए डिमे्मदार ह ते हैं। 

 Accessibility: Remote areas में भी citizens क  government services online उपलब्ध ह ती 

हैं। 

 Cost reduction: Paperwork और manual processes कम ह ने से खचच घटता है। 

I 

Need of EGovernance in India in Hindi 

 Population और diversity: भारत में बडी आबादी और डिडभन्न के्षत् ों में सेिाओों की demand है, डिसे 

digital systems से पूरा डकया िा सकता है। 

 Corruption reduction: Digital transactions और online tracking से corruption कम ह ता है। 

 Ease of service delivery: Licenses, certificates, और payments online ह ने से citizens क  

आसानी ह ती है। 

 Government efficiency: EGovernance से resources का better utilization ह ता है और 

procedures fast ह  िाते हैं। 

 Citizen empowerment: ल ग ों क  अपने अडधकार ों और government services की िानकारी 

digital रूप में डमलती है। 
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Key Components of EGovernance in Hindi 

 

 Infrastructure: EGovernance के डलए मिबूत IT infrastructure ह ना िरूरी है। इसमें कों पू्यटर, 

नेटिकच , सिचर और इोंटरनेट connectivity र्शाडमल हैं। 

 Software Systems: सरकारी कायों क  digital करने के डलए software systems का उपय ग 

डकया िाता है। ये systems सरकारी सेिाओों क  online उपलब्ध कराते हैं। 

 Human Resources: EGovernance क  चलाने के डलए trained human resources चाडहए। 

कमचचाररय ों क  IT और digital tools का training डदया िाना चाडहए। 

 Policies and Regulations: EGovernance में clear policies और डनयम ह ने चाडहए, डिससे 

data security और transparency बनी रहे। 

 Service Delivery Mechanism: नागररक ों तक सेिाओों की सरल और तेि पहुुँच सुडनडित करने के 

डलए यह िरूरी है। 

इन components का सही उपय ग करके EGovernance क  प्रभािी बनाया िा सकता है। 

Features of EGovernance in Hindi 

EGovernance की मुख्य डिरे्शषताएुँ  इसे अन्य traditional governance से अलग बनाती हैं। ये features 

सरकारी सेिाओों क  citizen-friendly और efficient बनाते हैं। 

मुख्य Features 

 Transparency: EGovernance में सभी processes transparent ह ते हैं। नागररक यह िान 

सकते हैं डक उनकी application का status क्या है। 

 Efficiency: Government services क  तेिी से और कम समय में citizens तक पहुुँचाना 

EGovernance की खाडसयत है। 
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 Accessibility: Citizens डकसी भी िगह से online government services तक पहुुँच सकते हैं। 

 Accountability: EGovernance में government officials accountable ह ते हैं, डिससे 

corruption कम ह ती है। 

 Cost-Effective: Digital services provide करने से समय और पैसा द न ों बचता है। 

 Convenience: Citizens घर बैठे services का लाभ उठा सकते हैं। 

इन features के कारण EGovernance भारत में governance क  modern और efficient बनाने में मदद 

करता है। 

EGovernance and Information Technology in Hindi 

Information Technology (IT) EGovernance का मूल आधार है। IT के डबना डिडिटल governance सोंभि 

नही ों है। IT से सरकारी सेिाएुँ  तेि, सटीक और secure बनती हैं। 

Role of IT in EGovernance 

 Digital Communication: IT tools िैसे emails, portals और apps के माध्यम से नागररक और 

government आसानी से communicate कर सकते हैं। 

 Data Management: IT से government िेटा क  organize, manage और analyze कर सकती 

है। 

 Automation: IT से repetitive tasks automate ह  िाते हैं, डिससे errors कम ह ते हैं। 

 Online Services: IT platforms के माध्यम से government सेिाएुँ  online citizens क  provide 

की िाती हैं। 

 Security: IT के माध्यम से sensitive data की security सुडनडित ह ती है। 

इस तरह IT EGovernance क  efficient और citizen-friendly बनाने में central role डनभाता है। 

Types of EGovernance in Hindi 

EGovernance के अलग-अलग types हैं, ि  डिडभन्न stakeholders के बीच communication और services 

क  define करते हैं। इन types क  समझना governance क  बेहतर बनाने में मदद करता है। 
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मुख्य Types 

 G2C (Government to Citizen): यह type सरकार से नागररक ों क  services provide करता है, 

िैसे online forms, certificates और payments। 

 G2B (Government to Business): इस type में government business entities के डलए 

services provide करती है, िैसे licenses और online tax submission। 

 G2G (Government to Government): यह type डिडभन्न government departments के बीच 

interaction और data sharing के डलए ह ता है। 

 G2E (Government to Employees): इस type में government अपने employees क  HR, 

training और payroll services provide करती है। 

इन types के माध्यम से EGovernance सरकार और नागररक, business और employees के बीच सरल, 

तेि और transparent communication सुडनडित करता है। 

 

EGovernance and Administrative Reforms in Hindi 

EGovernance यानी Electronic Governance का मतलब है सरकारी काम ों और सेिाओों क  डिडिटल तरीके 

से िनता तक पहुुँचाना। यह administrative reforms का डहस्सा है ि  सरकार की efficiency और 

transparency बढ़ाने में मदद करता है। 

EGovernance के महत्व के ब िंदु 

 सरकारी सेिाओों क  ऑनलाइन उपलब्ध कराना ताडक citizens आसानी से access कर सकें । 

 Administrative reforms के िररए bureaucracy क  कम करना और काम की speed बढ़ाना। 

 Digital platforms िैसे portals और mobile apps के माध्यम से सेिाओों की सुडिधा बढ़ाना। 

 Paperless और time-saving governance से corruption क  कम करना। 

 Remote areas में भी citizens क  सेिाओों का लाभ डमलना। 

Administrative reforms का मुख्य उदे्दश्य है सरकारी processes क  आसान और transparent बनाना। 

EGovernance इस डदर्शा में एक महत्वपूणच कदम है। 

Benefits of EGovernance for Citizens in Hindi 

EGovernance से citizens क  कई लाभ डमलते हैं। यह उन्हें समय और मेहनत बचाने के साथ-साथ 

government services में better experience भी देता है। 

मुख्य लाभ 

 Online सेिाओों के कारण ल ग ों क  सरकारी offices में लोंबी कतार ों में खडा नही ों ह ना पडता। 

 Citizens घर बैठे अपने documents और applications submit कर सकते हैं। 

 Services 24x7 उपलब्ध ह ने से convenience बढ़ता है। 

 Transactions और application status क  track करना आसान ह ता है। 

 Transparency बढ़ने से citizens क  डिश्वास डमलता है डक क ई corruption नही ों ह  रहा। 

Benefits of EGovernance for citizens का मतलब डसर्च  सुडिधा नही ों बल्कि trust और accountability भी 

है। यह citizens क  government के निदीक लाने में मदद करता है। 
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EGovernance and Transparency in Hindi 

EGovernance का एक बडा उदे्दश्य है transparency बढ़ाना। Transparency का मतलब है डक सरकारी 

कामकाि सार् और िनता के सामने डदखाई दे। 

Transparency  ढाने के तरीके 

 Online portals पर सभी schemes और programs की िानकारी उपलब्ध करना। 

 Digital records और transactions से भ्रष्टाचार कम करना। 

 Audit और report system क  accessible बनाना ताडक citizens check कर सकें । 

 Government decisions और notices क  timely online publish करना। 

EGovernance के िररए transparency बढ़ाने से citizens में trust बढ़ता है और सरकारी कामकाि ज्यादा 

accountable बनता है। 

Public Participation in EGovernance in Hindi 

Public participation यानी िनता की भागीदारी EGovernance का महत्वपूणच डहस्सा है। िब citizens 

actively सरकारी कामकाि में involve ह ते हैं, त  governance ज्यादा effective बनती है। 

Public Participation  ढाने के तरीके 

 Online feedback forms और complaint portals के माध्यम से citizens अपने सुझाि दे सकते हैं। 

 Social media और government apps पर discussion और surveys में डहस्सा लेना। 

 Transparency और accountability के िररए citizens क  governance में भर सा डदलाना। 

 Local self-government और e-services में active role लेने के डलए awareness campaigns। 

Public participation से governance की quality बेहतर ह ती है और government citizens की real 

needs क  समझ पाती है। 

EGovernance के फायदे सिंके्षप में 

ASPECT BENEFIT 

Administrative Reforms Efficiency बढ़ाना, bureaucracy कम करना 

Citizen Services Convenience, time-saving, online access 

Transparency Trust बढ़ाना, corruption कम करना 

Public Participation Feedback, engagement, better governance 

 

EGovernance and Administrative Reforms in Hindi 
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EGovernance और Administrative Reforms का मतलब है सरकारी कामकाि में technology का 

इसे्तमाल करके उसे citizens के डलए आसान, तेज़ और पारदर्शी बनाना। ये reforms पुराने manual systems 

क  digital बनाते हैं ताडक सरकारी processes आसान, error-free और fast ह  िाएुँ । 

Administrative Reforms का focus डसर्च  rules बदलना नही ों है, बल्कि ल ग ों की िरूरत ों के डहसाब से 

system क  redesign करना है। EGovernance इन reforms क  सर्ल बनाने में मदद करता है। 

EGovernance के मुख्य features: 

 Government services क  digital platform पर लाना 

 Citizen-centric approach अपनाना 

 Paperless processes और fast delivery 

 Decision making में data और analytics का इसे्तमाल 

EGovernance और Administrative Reforms का ultimate goal है public services क  आसान, 

transparent और accountable बनाना। 

Benefits of EGovernance for Citizens in Hindi 

Citizens के डलए EGovernance कई तरीके से र्ायदे देता है। Traditional systems में delays और 

corruption की problem ज्यादा ह ती थी। Digital governance से ये problems कम ह ती हैं और ल ग ों क  

fast service डमलती है। 

मुख्य लाभ: 

 Government services िल्दी और आसानी से उपलब्ध ह ना 

 Paperwork कम ह ना और forms online fill करना 

 Transparency बढ़ना और corruption कम ह ना 

 24/7 access: citizens कही ों भी और कभी भी service ले सकते हैं 

 Digital payment और online applications से समय की बचत 

इन benefits से citizens का भर सा system पर बढ़ता है और public satisfaction improve ह ती है। 

EGovernance से rural और urban द न ों areas में equal access possible है। 

EGovernance and Transparency in Hindi 

Transparency का मतलब है government के कामकाि में स्पष्टता और information का easy access 

ह ना। EGovernance के िररए citizens आसानी से government actions और decisions check कर 

सकते हैं। 

Transparency  ढाने के तरीके: 

 Online portals पर schemes और policies की िानकारी देना 

 Public complaints और feedback mechanism digital करना 

 Decision-making process में data और reports online उपलब्ध कराना 

 Real-time updates और tracking facilities provide करना 
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EGovernance से accountability बढ़ती है और corruption कम ह ता है। यह process citizens के डलए 

ज्यादा trustable और understandable बनाता है। 

Public Participation in EGovernance in Hindi 

Public Participation का मतलब है citizens actively अपने feedback, suggestions और complaints 

के िररए government processes में डहस्सा लें। EGovernance इसे आसान बनाता है। 

Public participation के फायदे: 

 Policies और services citizens की िरूरत ों के अनुसार design ह ती हैं 

 Decision-making में citizens का voice र्शाडमल ह ता है 

 Complaints और grievances online report करना आसान ह ता है 

 Awareness campaigns और digital surveys के िररए citizens क  involve डकया िाता है 

Public participation से government और citizens के बीच भर सा बढ़ता है और services ज्यादा effective 

और citizen-friendly बनती हैं। EGovernance इसे implement करने में सबसे ज़रूरी tool है। 

 

Introduction to Framework of EGovernance in Hindi 

आि के डिडिटल युग में EGovernance (इलेक्ट्र ॉडनक गिनेंस) सरकार और िनता के बीच िुडाि क  आसान 

बनाने का एक महत्वपूणच माध्यम बन गया है। EGovernance का framework, यानी इसकी सोंरचना, यह 

सुडनडित करती है डक सरकारी सेिाएुँ  सरल, तेि और पारदर्शी तरीके से िनता तक पहुुँचें। िब हम 

EGovernance के framework की बात करते हैं, त  इसका मतलब डसर्च  तकनीकी डसस्टम नही ों बल्कि डनयम, 

प्रडियाएुँ  और तकनीकी पे्लटर्ॉमच का समग्र सोंय िन है। इस framework के माध्यम से सरकारी सेिाओों क  

डिडिटल रूप में प्रसु्तत डकया िाता है, डिससे समय की बचत ह ती है और भ्रष्टाचार की सोंभािना कम ह ती है। 

मुख्य बिशेषताएँ 

 सरकारी सेिाओों की पारदडर्शचता बढ़ाना। 

 िनता क  सेिाओों तक आसान पहुुँच प्रदान करना। 

 समय और सोंसाधन ों की बचत। 

 िेटा सुरक्षा और ग पनीयता सुडनडित करना। 

 सरकारी डनणचय ों और प्रडियाओों क  डिडिटल रूप देना। 

Definition of Framework of EGovernance in Hindi 

Framework of EGovernance का अथच है िह सोंरचना या रूपरेखा ि  डिडिटल गिनेंस के सभी घटक ों क  

एक साथ ि डती है। यह framework यह बताती है डक सरकारी सेिाओों क  डिडिटली कैसे प्रसु्तत डकया िाए, 

डकन तकनीक ों का उपय ग डकया िाए, और िनता तक सेिा पहुुँचाने की प्रडिया कैसी ह । इस definition में 

तकनीकी और प्रर्शासडनक द न ों पहलू र्शाडमल ह ते हैं। 

Framework की पररभाषा के मुख्य ब िंदु 

 ई-गिनेंस सेिाओों के डलए तकनीकी आधार। 

 सरकारी प्रडियाओों का डिडिटलीकरण। 

 सेिाओों की गुणित्ता और उपलब्धता सुडनडित करना। 
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 िेटा और सूचना का सही प्रबोंधन। 

Importance of Framework of EGovernance in Hindi 

EGovernance के framework का महत्व इसडलए है क्य ोंडक यह सरकार और नागररक ों के बीच की दूरी क  

कम करता है। िब सरकारी सेिाएों  डिडिटली उपलब्ध ह ती हैं, त  नागररक ों क  समय की बचत ह ती है और 

उन्हें सुडिधािनक अनुभि डमलता है। framework के डबना, EGovernance का सोंचालन असोंगडठत और धीमा 

ह  सकता है। 

महत्व के मुख्य कारण 

 सरकारी सेिाओों की तेिी और डिश्वसनीयता। 

 िनता और सरकारी अडधकाररय ों के बीच पारदडर्शचता। 

 भ्रष्टाचार कम करना। 

 आसान पहुुँच और अडधक नागररक सहभाडगता। 

 सोंसाधन ों और लागत में बचत। 

Need of Framework of EGovernance in India in Hindi 

भारत में EGovernance के framework की आिश्यकता इसडलए है क्य ोंडक देर्श में डिर्शाल िनसोंख्या और 

सरकारी सेिाओों की बढ़ती माोंग है। framework के माध्यम से डिडिटल सेिाओों का सुचारू सोंचालन सोंभि ह ता 

है। इससे न केिल समय की बचत ह ती है बल्कि सरकारी प्रडियाएुँ  अडधक पारदर्शी और accountable बनती 

हैं। भारत में EGovernance framework के द्वारा डिडभन्न य िनाओों और सेिाओों क  सीधे िनता तक पहुुँचाया 

िा सकता है। 

भारत में framework की आिश्यकता के कारण 

 सरकारी सेिाओों तक सभी नागररक ों की समान पहुुँच। 

 भ्रष्टाचार और कागिी कायचिाही में कमी। 

 रािनीडतक और प्रर्शासडनक प्रडियाओों की पारदडर्शचता। 

 सोंसाधन ों और समय की बचत। 

 िनता की भागीदारी और सोंतुडष्ट बढ़ाना। 
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Key Components of Framework of EGovernance in Hindi 

 

मुख्य components 

 Technology: EGovernance में technology सबसे महत्वपूणच component है। इसमें hardware, 

software, networking और security systems र्शाडमल हैं। ये सुडनडित करता है डक digital 

services fast और secure तरीके से deliver ह । 

 Policies: EGovernance policies guidelines और rules define करती हैं। ये rules ensure 

करते हैं डक government services citizen friendly, transparent और accountable ह ों। 

 Processes: Processes ि  step-by-step methods हैं डिनके द्वारा services citizen तक 

पहुुँचती हैं। सही processes से efficiency बढ़ती है और errors कम ह ते हैं। 

 Human Resources: Skilled human resources EGovernance का backbone हैं। IT 

experts, administrators और support staff system क  maintain करते हैं और services 

deliver करते हैं। 

 Data Management: Data management और analytics EGovernance का अहम डहस्सा हैं। 

Accurate data decisions लेने में मदद करता है और citizen feedback क  track करता है। 

Types of Framework of EGovernance in Hindi 


